
 
Allgemeine 

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN 
• DieReservierungwirderst mitZustimmungdes Campingdorfswirksam,und zwar 
nachErhaltderAnzahlung und nachEingangentwederdes vollständigausgefüllten 
und unterschriebenen Reservierungsvertragsoder, bei Online-Reservierung, nach 
derZustimmung zu denAllgemeinenGeschäftsbedingungen. 
• BeiNichtbegleichenderAnzahlungbeiderReservierungoderdesRestbetrags 
spätestens30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behält sich das Dorf das 
Recht vor, dieReservierungzu stornierenund die Unterkunfterneut zurVermietung 
anzubieten. 
• Reservierungen sind für Yelloh! Village erst bindend, wenn sie durch Yelloh! Village 
akzeptiert wurden. Es steht Yelloh! Village frei, diese Zustimmung zu erteilen oder zu 
verweigern:gemäßVerfügbarkeitund, ganzallgemein, gemäß jedwedem Umstand, derder 
Erfüllung der erfolgten Reservierung entgegensteht. Yelloh! Village bietet Unterkünfte 
für  FamilienimtraditionellenSinne;dieUnterkünftesindspeziellfürdiesen Zweck 
konzipiert. Yelloh! Village behält sich das Recht vor, jegliche Reservierung zurückzuweisen, 
die eine diesemPrinzipzuwiderlaufendeodermissbräuchliche Nutzungnachsichziehen 
könnte. 
• DieReservierungeinesCamping-StellplatzesodereinerMietunterkunftist 
strengpersonengebunden.Ohne vorherige Zustimmungdes Campingdorfes 
kann eine Reservierungkeinesfallsuntervermietet oderabgetretenwerden. 
• Minderjährigemüssen in BegleitungvonElternoderrechtlichemVormund 
sein 
• . 
Mietunterkunft 
• DieMietunterkünftesind ausgestattet. DieBasispauschalegiltfür 2 bis über 8 Plätze je nach 
TypvonMietunterkunftundCampingdorf. 
• DieYelloh!Village Campingdörferbehaltensich das Rechtvor, 
GruppenoderFamiliendenZugang zu verweigern,die miteiner die Kapazität derUnterkunft 
übersteigendenPersonenzahlanreisen. 
Reservierungskosten 
• Yelloh!Villageerhebtkeinezusätzlichen Reservierungskosten für Mietunterkünfte 
undStellplätze. 

 

GRUPPENBUCHUNG 
• JedeBuchungvonmehrals 4Unterkünftendurcheineeinzige natürlichePersonoder 
durchverschiedenenatürlichePersonen,diesichkennen undgemeinsamausdenselben 
Gründen undfürdieselbenAufenthaltsdatenin dasselbeYelloh!Village reisen möchten,wird 
alseine Gruppenbuchungbetrachtet. 
• DieaufderVerkaufsinternetseitevonYelloh!Village angebotenen Unterkünfte 
sindausschließlichfürEinzelbuchervorbehalten. 
• Für jede Gruppenbuchung müssen Sie sich unbedingt telefonisch, per EMail oder über 
unsere Rubrik„Uns kontaktieren“mitdem gewünschtenYelloh!VillageinVerbindungsetzen. 
Der von Ihnen kontaktierte Campingplatz Yelloh! Village behält sich das Recht vor, Ihre 
BuchungsanfragevorderAnnahmeoderAblehnung zu überprüfen. 

 

PREISE UND KURTAXE 

• Dieangegebenen Preisesindfüralle Aufenthaltebiszum 31. Dezember 2024 undfürdie 
Saison 2025 gültig. SiegeltenfüreineNachtund verstehensich in Euro, einschließlich 
Mehrwertsteuer. 

• DieHöhederKurtaxe variiertje nachKommune und ihr endgültiger Betrag wird am Tag 

der Ankunft festgelegt. 

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

• Bei Reservierung mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts ist unmittelbar bei 
ReservierungbeimCampingdorfeineAnzahlungvon25 % aufdenPreisderreservierten 
Leistungenzuentrichten.DerRestbetragistspätestens 30TagevorBeginndes Aufenthalts 
imCampingdorfzubegleichen. 
• Beiwenigerals30TagevorAufenthaltsbeginnvorgenommenenReservierungenist der 
GesamtbetragbeiderReservierungim Campingdorfzu begleichen(25 % Anzahlung+ 
RestbetragdesAufenthalts). 
• BeiNichtbegleichenderAnzahlungbeiderReservierungoderdesRestbetrags spätestens 
30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behält sich das Dorf das Recht vor, die 
ReservierungzustornierenunddieUnterkunfterneutzurVermietung anzubieten. 

NICHTBESTEHEN DES WIDERRUFSRECHTS 
GemäßArtikel L.221-28 desfranzösischenVerbrauchergesetzbuchsinformiertYelloh!Village 
seine Kunden, dass der Verkauf von Dienstleistungen im Bereich Unterbringung, die an 
einembestimmtenDatumodermitfestgelegterRegelmäßigkeiterbrachtwerden,nichtden 
Bestimmungenzur14-tägigenWiderrufsfristunterliegt. 

 

STORNIERUNGEN UND ÄNDERUNGEN 
1. ÄnderungIhrerReservierung 
Der Kunde kann eine Änderung seines Aufenthalts auf demselben Campingplatz 
(Datum, Art der Unterkunft, Optionen) beantragen, sofern dies möglich und verfügbar 
ist. Dieser Antrag muss spätestens 15 Tage vor Beginn des Aufenthalts schriftlich (per 
Post oder E-Mail) an den Campingplatz gerichtet werden.Es ist keinesfalls möglich, den 
AufenthaltaufdieFolgesaison zu verschieben. FallskeineÄnderungerfolgt,mussderKunde 
seinen Aufenthalt gemäß den ursprünglichen Reservierungsbedingungen in Anspruch 
nehmenoderihngemäßden Bedingungender Rücktrittsversicherungstornieren. 
• JedeAnfrageaufeinelängereDauerIhresAufenthaltswirdgemäßdenVerfügbarkeiten 
undgemäß den fürdiesen Zeitraum geltendenPreisen erfüllt. 
• JedeAnfrageaufVerkürzungIhresAufenthaltswirdalspartielleStornierungangesehen 
undunterliegtsomitdenModalitätenfürStornierungundAufenthaltsunterbrechung. 

 

2. NichtbeanspruchteLeistungen 
Im Falleeines unterbrochenenoderverkürztenAufenthalts auseinem derfolgenden 
Gründe: 
• SchließungderGrenzenaufgrund amtlicherAnordnung 
• Schließung des Campings von Amts wegen 
• BeschränkungderBewegungsfreiheitaufeineAnzahl vonKilometern aufgrund 
eineramtlichenAnordnung,sodass es Ihnen nichtmöglichist, zum Campingzu 
kommen Der Camping stellt einen Gutschein über den Betrag aus, der den nicht 

genutzten ÜbernachtungenentsprichtundzweiJahrelanggültigist.Verweigertder 
Kunde die 

AnnahmediesesGutscheins,wirdihmaufAnfragederentsprechendeBetragabzüglichder 
Kosten der bestehenden Reiserücktrittsversicherung, sofern diese abgeschlossen wurde, 
erstattet. 

AbgesehenvondenobenerwähntenGründenkönnenfüreinendurchVerschuldendes 
Kunden abgebrochenen oderverkürzten Aufenthalt(verspätete Ankunft, frühere 
Abreise)keine Kostenerstattetoderkein Gutschein ausgestelltwerden. 

 

3. StornierungdurchcampingYelloh!Village 
Für einen durch Verschulden des Kunden abgebrochenen oder 
verkürztenAufenthalt(verspäteteAnreise,frühereAbreise)isteine 
Kostenerstattung oder die Ausstellung eines nicht erstattbaren 
Gutscheinsnichtmöglich. 

 

4. Stornierungvon Seitendes Campers 
Bei Stornierung von Seiten des Campers gelten – mit Ausnahme von Fällen höherer 
Gewalt – folgende Stornierungs- und Erstattungsbedingungen: 
JedeStornierungsanfrage musszwingendaufdemPostwegan die Anschriftdes 
Campings Yelloh!Villageoderper E-Mailerfolgen.TelefonischübermittelteStornierungen 
können nichtberücksichtigtwerden. 
JedeStornierunghat dieAnnullierungder ReservierungzurFolgeundder Campingbehält 
sichdas Rechtvor, dieUnterkunfterneutzurVermietunganzubieten. 

 

a. ImFalleinerStornierungderReservierungseitensdesCampersohne 
bestehendeRücktrittsversicherung 
AuseinemderfolgendenGründeund zwarbis zu seinemAnkunftsdatum: 
• SchließungderGrenzenaufgrund amtlicherAnordnung 
• Schließung des Campings von Amts wegen 
• BeschränkungderBewegungsfreiheitaufeineAnzahlvonKilometernaufgrund 
eineramtlichenAnordnung,sodass es Ihnen nichtmöglichist, zum Campingzu 
kommen 

 

DerCampingstellteinenGutscheinüberdenvollenBetragderbereitsgezahlten Summen 
aus, derzwei Jahrelanggültigist.VerweigertderKundedieAnnahme dieses Gutscheins, 
wirdihmaufAnfrage derentsprechendeBetragerstattet. 

 

AusallenanderenGründen: FürallunsereCampingsmitAusnahmederCampings Les 
Baléares Son Bou, Perla di Mare und Le Campoloro*: 
• Fall 1: Stornierungbis zu 16 (sechzehn)Tage vor Beginn des Aufenthalts. 
Die Anzahlung des Aufenthaltspreises von 25 % wird vom Camping als Stornokosten 
einbehalten. Die bereits gezahlten Beträge werden unter Abzug der Anzahlung 
erstattet.Wenndie ZahlungganzoderteilweisemiteinemGutscheinin einemWerterfolgt 
ist,der höherliegtalsdie Anzahlung: Die AnzahlungdesAufenthaltspreises von25 % 
wird vom Camping als Stornokosten einbehalten. Es wird ein neuer, nicht erstattbarer 
Gutschein ausgestellt,miteiner Gültigkeitsdauervon 2 Jahren,derim Camping, indem der 
Aufenthaltstorniertwurde,verwendetwerden kann, mitdem Betragdes ursprünglichen 
Gutscheins abzüglichder25 %Anzahlung.DerRest der gezahltenBeträge außerdem 
Gutscheinwird erstattet. 
• Fall2:Stornierungwenigerals15Tageund bis zu 8TagevorBeginndesAufenthalts.Eine 
Summe von 50 % desGesamtbetragsfürdenAufenthaltwirdvomCampingals 
Stornokosteneinbehalten. Es wird einGutschein übereine Summe ausgestellt,die den 
gezahlten 
Beträgenentspricht,abzüglichderStornokosten in Höhevon 50 % desGesamtbetragsdes 
Aufenthalts. DieserGutscheinkann nichterstattetund nichtabgetretenwerden, er kann nur 
indemCampingverwendetwerden,in demderAufenthaltstorniertwurde,undhateine 
GültigkeitsdauervonzweiJahren. 
• Fall 3: Stornierung weniger als 7 Tage vor Beginn des Aufenthalts. Sämtliche gezahlten 
Beträge, d.h. der Gesamtbetrag des Aufenthalts, wird vom Camping einbehalten. Es 
erfolgt keinerlei Erstattung. Wenn der Kunde nicht innerhalb von zwei Tagen nach dem 
AnfangsdatumseinesAufenthaltsim Campingeintrifft unddenCampingvorhernicht 
per 
PostoderE-Mailinformierthat, wird die Reservierungalsvom Kundenstorniertbetrachtet. 
Für diesen Fallbehältder Campingsich das Rechtvor,die UnterkunfterneutzurVermietung 
anzubieten. 
*fürdieCampings Son Bou, Perla di Mare und Campoloro 
• Stornierung bis zu 30 (dreißig) Tage vor Beginn des Aufenthalts: Die Anzahlung des 
Aufenthaltspreisesvon25 % wird vomCampingalsStornokosteneinbehalten.Diebereits 
gezahlten Beträge werdenunterAbzugderAnzahlungerstattet.Wenn die Zahlung 
ganz oder teilweisemiteinem GutscheinineinemWerterfolgtist, der höherliegt als die 
Anzahlung: DieAnzahlungdesAufenthaltspreises von25 % wirdvom Campingals 
Stornokosten einbehalten. Es wird ein neuer, nicht erstattbarer Gutschein ausgestellt, mit einer 
Gültigkeitsdauervon2 Jahren,derim Camping, indem der Aufenthaltstorniertwurde,verwendet 
werdenkann,mitdemBetragdesursprünglichenGutscheins abzüglichder25 %Anzahlung.Der 
RestdergezahltenBeträge außer dem Gutscheinwird erstattet. 
• Stornierungwenigerals30 (dreißig)TagevorIhrerAnkunft: Sämtliche gezahlten Beträge 
werdenvomCampingeinbehalten. 

 

ImFalleeinerStornierungdesAufenthaltskannder in FerienschecksbezahlteBetrag 
gemäßArtikel L.112-14 I. des französischen Währungs- und Finanzgesetzes keinesfalls 
erstattet werden.IndiesemFallwirdeinnichterstattbarerGutschein miteiner 
Gültigkeitsdauer 
von 2 Jahren,derim Camping, in demderAufenthaltstorniert wurde, verwendet werden 
kann,ausgestellt, und zwarin Höhe derin Ferienschecks gezahlten Beträge, abzüglicheiner 
eventuellenAnzahlung,gemäßden oben genanntenBedingungen. 

 

b. Im Falleiner Stornierungvon Seiten desCampers mitbestehender Rücktrittsversicherung. 
DiebereitsgezahltenBeträgesindgemäßdenAllgemeinenRücktrittsbedingungendurch 
die Versicherung abgedeckt. Wenn der Grund nicht von der Reiserücktrittsversicherung 
abgedeckt oder der Vorgang von dieser abgelehnt wird, gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gemäß Absatz 4 a. und die Kosten der 
Reiserücktrittsversicherung werdenim FalleeinerStornierungvondengezahlten 
Beträgenabgezogen. 

 

IHR AUFENTHALT 
1. Ankunft 
• Je nachCampingdorfundZeitraumvariierendieAnkunftstage (siehe spezielle 
BedingungenjedeseinzelnenDorfs). 
• Mietunterkünfte:AmAnkunftstagimYelloh! Village werden Sie ab 17 Uhr empfangen. 

BeiÜbergabe derSchlüsselIhrerMietunterkunftist je nachCampingdorfeineKaution zu 
entrichten. 

 
2. Währenddes Aufenthalts 
DerCamperhatsichselbstzu versichern:derCampermussseinepersönlichenGegenstände 
(Fahrräder, usw.) selbst beaufsichtigen. Das Campingdorf übernimmt keinerlei Haftung für 
Vorfälle,dieunterdiezivilrechtliche Haftung des Campers fallen. Alle Kunden habensich an 
dieBestimmungenderCampingplatzordnungzu halten.JederMieteristverantwortlichfür 
BeeinträchtigungenoderSchädendurchihn,seineMitbewohneroderGäste. 

 

3. Abreise 
• Mietunterkünfte: amin IhremVertragvermerkten AbreisetagistdasMietobjektvor 
10UhrVormittagszuräumen.DasMietobjektistineinwandfreisauberemZustand zu 
übergeben, dasInventarwirdkontrolliert–beschädigteoderzerbrocheneGegenstände 
undetwaige Instandsetzungsarbeiten werden Ihnen in Rechnung gestellt. Die Kaution 
wird am Aufenthaltsende zurück erstattet, unter Abzug etwaiger durch 
Rechnungsbeleg nachgewiesene Zahlungen für Schäden an den Örtlichkeiten, die bei 
der Endkontrolle festgestelltwurden.DasEinbehaltenderKautionschließtweitere 
Haftungen nichtaus, falls dieKostendie Höheder Kautionübersteigen. 
• Mietunterkünfte: Falls dieUnterkunftvorAbreisenichtgereinigtwird, wirdeine 
Reinigungspauschalevonmindestens95 einkl.MwSterhoben. 
• Für jede verspätete Abreise, außer wenn die Option „Späte Abreise“ angeboten 
und beim Campingplatz abgeschlossen wird, kann Ihnen ein zusätzlicher Tag zum 
gültigen Nachtpreis berechnet werden. 
HAUSTIERE 
Haustiere sind auf bestimmten Yelloh! Village Campingplätzen gegen Bezahlung eines 
AufpreisesbeiderReservierunggestattet(mitAusnahmevon HundenderKlassen 1 und2). 
WennTierezugelassensind,sindsieständiganderLeine 
zu halten.Siesind verboten im Schwimmbadbereich, in 
Lebensmittelgeschäftenund inGebäuden.FürHundeundKatzenisteinegültige 
Impfbescheinigungmitzuführen. 

 

RECHT AM EIGENEN BILD 
Sie erlauben Yelloh! Village sowie wie jeder Person, die im Auftrag von Yelloh! Village 
handelt, Sie während Ihres Aufenthalts bei Yelloh! Village zu fotografieren, aufzunehmen 
oder zu filmen und diese Bilder, Töne, Videofilme und Aufnahmen in allen Medien 
(insbesondere auf den Websites oder Internetseiten von Yelloh! Village – darunter Facebook 
und Instagram –, für alle Präsentations- und Werbemedien von Yelloh! Village sowie für 
Reiseführer oder touristische Führer) zu verwenden. Diese Erlaubnisistebenso für Siewie für 
die mitIhnen untergebrachten Personengültig.SiehateinzigzumZiel,dieWerbungund die 
AnimationderEinrichtungen unddesNetzwerksYelloh!Villagezu gewährleisten,undkann 
unterkeinenUmständenIhren Rufschädigen. Diese Erlaubniswird kostenlos erteilt und gilt 
in allen Ländern sowie füreine Dauervon5 (fünf) Jahren. 

 
STREITFALL 
Jede eventuelle Reklamation hinsichtlich einer Nichtkonformität der Leistungen mit 
den vertraglichenVerpflichtungen kann per E-Mail oder Briefpost an dieVerwaltungdes 
betreffenden Dorfesoder anYelloh!Village geschicktwerden. 

 

SCHLICHTUNG 
Im Rahmen eines Streitfallsmiteiner zu unsererGruppe gehörendenEinrichtunghaben Sie 
folgendeMöglichkeiten,unszukontaktieren: 
• VersendeneinesEinschreibensmitRückantwort andenManagerdes betreffendenDorfes 
• Versenden einer Kopie dieses Schreibens an den Kundenservice unter 
customerservice@ yellohvillage.comoderaufdemPostweganYELLOH!VILLAGE - BP 68- 
7chemindumôle-30220 AIGUESMORTES–FRANCE 
Falls Sie die Antwort nicht zufriedenstellt, haben Sie die Möglichkeit, nach Ablauf 
einereinmonatigenFrist, gerechnet ab demVersenden dieser Schreiben/Mails, die 
SchlichtungsstelleCentre de MédiationCM2Canzurufen.Zu diesem Zwecksenden SieIhr 
Dossierbitte online überdieWebsiteec.europa.euoderschriftlichperPost an: CM2C - 14 rue 
SaintJean75017PARIS- FRANCE 

 

HAFTUNG VON YELLOH! VILLAGE 

Yelloh! Village ist bemüht, die bestmögliche Aktualität der auf der Website von Yelloh! 
Village zu den Campinganlagen verbreiteten Informationen sicherzustellen. Dies gilt 
insbesondere für Fotos, Beschreibungen, Aktivitäten, Freizeitaktivitäten, Dienstleistungen 
und Öffnungszeiten. Da diese Informationen jedoch zum Teil von Partnern oder Dritten 
geliefert werden, kann Yelloh! Village nicht garantieren, dass sie stets exakt, aktuell und 
umfassend sind. Yelloh! Village unterliegt in dieser Hinsicht lediglich einer Sorgfaltspflicht. 

 
Nehmen Sie bei Fragen, Hinweisen oder Ersuchen um zusätzliche Informationen gerne 
Kontakt mit Yelloh! Village auf. 

 
DATENSCHUTZ 
Informationen,die Sieuns mitIhrer Bestellungübermitteln, werden nicht an Dritteweiter 
gegeben. DieseInformationen werden vonYelloh!Villagestrengvertraulichbehandelt. 
Siesind nurzuminternenGebrauchvonYelloh!Villagebestimmt: einmal fürdie Bearbeitung 
Ihrer Buchung, zum anderen können wir dadurch unsere Kommunikation mit Ihnen 
verbessernundIhnenaufIhreInteressenabgestimmte 
Angeboteunterbreiten. GemäßdemGesetz für Informationsfreiheitvom 6. Januar 1978 
haben Sie das Recht, Ihre persönlichen Daten jederzeit einzusehen, zu berichtigen oder 
zurückzuziehen.Hierzu reichteineeinfache Benachrichtigung perPost mitAngabe von 
Name,VornameundAnschrift anfolgendeAdresse: 

 

YELLOH! 
VILLAGEBP68 
F- 30220 AIGUES-MORTES 
SIRET-REGISTRATIONSNUMMER:432366839 00038Eingetragen 
imVerzeichnisfür Reise-und Unterkunfts- Anbieter unter folgender 
Nummer:IM030110015 

 

Gemäß Artikel L.223-2 des französischen Verbrauchergesetzbuchs möchte wir Sie 
daran erinnern, dass Sie, wenn Sie keine Anrufe zum Zweck der Telefonwerbung 
mehr wünschen, die Möglichkeit haben, sich auf der Website bloctel.gouv.fr 
kostenlos in die Liste der Haushalte einzutragen, die Widerspruch gegen 
Telefonwerbung einlegen. Diese Liste gilt für alle Unternehmen, mit denen Sie 
nicht in laufenden vertraglichen Beziehungen stehen. 


