Allgemeine
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

+ DieReservierungwirderst mitZustimmungdes Campingdorfswirksam,und zwar
nachErhaltder dnachEil desvollstandigausgefiillten

und Reser bei Online-Reservierung, nach
derZusnmmungzudenAIIgemelnenGeschaﬂsbedmgungen

+ BeiNichtbegleichenderAnzahlungbeiderReservierungoderdesRestbetrags
spatestens30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behalt sich das Dorf das
Recht vor, dieReservierungzu stornierenund die Unterkunfterneut zurVermietung
anzubieten.

+Reservierungen sind fiir Yelloh! Village erst bindend, wenn sie durch Yelloh! Village
akzeptiert wurden. Es steht Yellohl Village frei, d\ese Zustimmung zu erteilen oder zu
verweigern:gemaRVerfii ind, gar gemaR j Umstand, derder
Erfiillung der erfo\gten Reservwerung emgegensieht Yelloh' Vlllage bietet Unterkiinfte
fir F itionellenSinne;dieUnterkiir Zweck
konzipiert. Yelloh! Village behélt sich das Recht vor, jegliche Reservierung zuriickzuweisen,
die eine diesemPrinzipzuwiderlaufendeodermissbrauchliche Nutzungnachsichziehen
konnte.

+ DieReservierungeinesCamping-StellplatzesodereinerMietunterkunftist
strengpersonengebunden. OhnevorherlgeZusnmmungdesCamplngdorfes
kanneine Reservierur oderab

+Minderjahrigemiissen in BegleltungvonElternoderrechtllchemVormund

sein

Mletunterkunﬂ

. kiinftesind Di
TypvonMietunterkunftundCampingdorf.

. DleYellohVVlIIageCamplngdorferbehallenslch das Rechtvor,
GruppenoderfFamili Zugangzuver diemiteinerdie KapazitatderUnterkunft
ibersteigendenPersonenzahlanreisen.

Reservierungskosten
+Yelloh!Villageerhebtkeir
undStellplatze.

iir2 bis tiber 8 Platzeje nach

1 Reserviert fiir {infte

GRUPPENBUCHUNG

+ JedeBuchungvonmehrals 4Unterkiinftendurcheineeinzige natirlichePersonoder
durchverschiedenenatiirichePersonen, diesi 1selben
Griinden undfiirdieselbenAufenthaltsdatenin dasselbeYelloh!Village reisen mochten,wird
alseine Gruppenbuchungbetrachtet

+ DieaufderVerk onYelloh!Village L
sindausschliefSlichfirEinzelbuchervorbehalten.

+Fiirjede Gruppenbuchung miissen Sie sich unbedingt telefonisch, per EMail oder {iber
unsere Rubrik,Uns kontaktieren“mitdem gewiinschtenYelloh!VillageinVerbindungsetzen.
Der von Ihnen kontaktierte Campingplatz Yelloh! Village behélt sich das Recht vor, Ihre
BuchungsanfragevorderAnnahmeoderAblehnungzutberprifen.

PREISEUNDKURTAXE

+Dieangegebenen Preisesindfiiralle Aufenthaltebiszum 31. Dezember 2024 undfiirdie
Saison 2025 giltig. Sie geltenfiireine Nachtund verstehensichin Euro, einschlieflich
Mehrwertsteuer.

+DieHohederKurtaxe variiertje nachKommune und ihr endgiiltiger Betrag wird am Tag

der Ankunft festgelegt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

+Bei Reservierung mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts ist unmittelbar bei
ReserwerungbelmCamplngdorfelneAnzahIungvon25 % aufdenPreisderreservierten
Leistungenzuentrichten.DerR atestens 30TagevorBeginndes Aufenthalts
imCampingdorfzubegleichen.

indzwei

1 Uberr

Kundedie
Annahmedi 1eins, wi tsprecher tglichder
Kosten der bestehenden Reiseriicktrittsversicherung, sofern diese abgeschlossen wurde,
erstattet.

AbgesehenvondenobenerwahntenGriindenkénnenfiireinendurchVerschuldendes

Kunden abgebrochenen oderverkiirzten Aufenthalt(verspatete Ankuntft, friihere

Ab Gutsct

iltigist. Verweigertder

3.StornierungdurchcampingYelloh!Village

Fireinen durch Verschulden des Kunden abgebrochenen oder
verkurztenAufenthalt(v hereAb
Kostenerstattung oder die Ausstellung elnes nicht erstattbaren
Gutscheinsnichtmdglich.

4. Stornierungvon Seitendes Campers

Bei Stornierung von Seiten des Campers gelten - mit Ausnahme von Fallen hoherer
Gewalt-folgende Stornierungs- und Erstattungsbedingungen:
JedeStornierungsanfrage musszwingendaufdemPostwegan die Anschriftdes
Campings Yelloh!Villageoderper E-Mailerfolgen. TelefonischiibermittelteStornierungen
kénnennichtberticksichtigtwerden.

JedeStornierunghatdieAnnullierungder ReservierungzurFolgeundder Campingbehalt
sichdasRechtvor, dieUnterkunfterneutzurVermietunganzubieten.

a. ImFalleinerStornierungderReservierungseitensdesCampersohne
bestehendeRiicktrittsversicherung

AuseinemderfolgendenGriindeund zwarbis zuseinemAnkunftsdatum:

+ SchlieBungderGrenzenaufgrundamtlicherAnordnung

+ SchlieBung des Campings von Am\s wegen

+ BeschrénkungderBewegung 1zahlvonKilometernaufgrund
eineramtlichenAnordnung,sodass es Ihnen nichtmoglichist, zum Campingzu
kommen

DerCampingstellteinenGutscheiniiberdenvollenB JC g lten
aus, derzwei Jahrelanggiiltigist.VerweigertderKundedieAnnahme dieses Gutscheins,
wirdihmaufAnfragederentsprechendeBetragerstattet.

AusallenanderenGriinden: FiirallunsereCampingsmitAusnahmederCampings Les
Baléares Son Bou, Perla di Mare und Le Campoloro*:

+ Fall 1: Stornierungbis zu 16 (sechzehn) Tage vorBeginndes Aufenthalts.

Die Anzahlung des Aufenthaltspreises von 25 % wird vom Camping als Stornokosten
einbehalten. Die bereits gezahlten Betrage werden unter Abzug der Anzahlung
erstattet. Wenndie Zahlungganzoder inin einemWerterfolgt
ist,der hoherliegtalsdie Anzahlung: Die AnzahlungdesAufenthaltspreises von25 %
wird vom Camping als Starnokoslen elnbehallen Es wird ein neuer, nicht erstattbarer
Gutschein miteiner GU servon 2 Jahren,derim Camping, indem der
Aufer twurde, ver 1 kann, mitdem Betragdes urspriinglichen
Gutscheins abziiglichder25 %Anzahlung.DerRest der gezahltenBetrage auferdem
Gutscheinwird erstattet.

+ Fall2: Stornierungwenigerals15Tageund bis zu 8TagevorBeginndesAufenthalts.Eine
Summe von 50 % desGesamtbetragsfiirdenAufenthaltwirdvomCampingals
Stornokosteneinbehalten. Es wird einGutschein libereine Summe ausgestellt,die den
gezahlten

Betragenentspricht,abzliglichderStomokosteninHohevon 50 % desGesamtbetragsdes
Aufenthalts. DieserG d nict werden, er kann nur
indemCampingverwendetwerden,in demderAufenthaltstorniertwurde,undhateine
GiiltigkeitsdauervonzweiJahren.

+ Fall 3: Stornierung weniger als 7 Tage vor Beginn des Aufenthalts. Samtllche gezahlten

BeiUbergabe derSchliissellhrerMietunterkuntftistje nachCampingdorfeineKaution zu
entrichten.

2. Wahrenddes Aufenthalts

DerCamperhatsichselbstzu versichern:derCampermussseinepersonlichenGegensténde
(Fahrrader, usw.) selbst beaufsichtigen. Das Campingdorf tibernimmt keinerlei Haftung fiir
Vorfélle,dieunterdiezivilrechtliche Haftung des Campers fallen. Alle Kunden habensich an
dieBestimmungenderCampingplatzordnungzu halten.JederMieteristverantwortlichfiir
BeeintrachtigungenoderSchadendurchihn,seineMitbewohneroderGaste.

3.Abreise

+ Mietunterkiinfte: amin IhremV !

10UhrVormif iraumen.DasMietobiji i iberemZustand zu

ubergeben daslnventanmrdkontrulhert -beschadigteoderzerbrocheneGegenstande
je werden lhnen in Rechnung gestellt. Die Kaution

wud am Aufenthaltsende zuriick erstattet, unter Abzug etwaiger durch

Rechnungsbeleg nachgewiesene Zahlungen fiir Schaden an den Ortlichkeiten, die bei

der Endkontrolle festgestelltwurden.DasEinbehaltenderkKautionschlieRtweitere

Haftungennichtaus, falls dieKostendieHohederKautioniibersteigen.

+ Mietunterkiinfte: Falls dieUnterkunftvorAbreisenichtgereinigtwird, wirdeine

Reinigungspauschalevonmindestens95einkl. MwSterhoben.

+Fir jede verspéatete Abreise, auer wenn die Option ,Spate Abreise” angeboten

und beim Campingplatz abgeschlossen wird, kann Ihnen ein zusétzlicher Tag zum

gliltigen Nachtpreis berechnet werden.

HAUSTIERE

Haustiere sind auf t

Yelloh! Village C

servierur

dtzen gegen Bezahlung eines
1ahmevonHundenderKlassen 1und2).
WennTlerezugelassenslnd sindsiestandiganderLeine
zuhalten.Siesind verbotenim Schwimmbadbereich, in
Lebensmittelgeschaftenund inGebauden.FirHundeundKatzenisteinegiiltige
Impfbescheinigungmitzufiihren.

RECHTAMEIGENENBILD

Sie erlauben Yelloh! Village sowie wie jeder Person, die im Auftrag von Yelloh! Village
handelt, Sie wahrend Ihres Aufenthalts bei Yelloh! Village zu fotografieren, aufzunehmen
oder zu filmen und diese Bilder, Téne, Videofilme und Aufnahmen in allen Medien
(insbesondere auf den Websites oder Internetseiten von Yelloh! Village - darunter Facebook
und Instagram -, fiir alle Prasentations- und Werbemedien von Yelloh! Village sowie fir
Reisefiihrer oder touristische Fiihrer) zu verwenden. Diese Erlaubnisistebensofiir Siewiefiir
die mitlhnen untergebrachten Personengiiltig. SiehateinzigzumZiel, dieWerbungund die
AnlmallonderElnnchlungen unddesNe\zwerksYeIIoh'VlIIagezu gewahrleisten,undkann
unterkeinenl Ri Diese kostenlos erteilt und gilt
inallenLandernsowiefiireine Dauervon5(fiinf) Jahren.

STREITFALL

Jede eventuelle Reklamation hinsichtlich einer Nichtkonformitét der Leistungen mit
den vertraglichenVerpflichtungen kann per E-Mail oder Briefpost an dieVerwaltungdes
betreffenden DorfesoderanYelloh!Villagegeschicktwerden.

SCHLICHTUNG

Im Rahmen eines Streitfallsmiteiner zu unsererGruppe gehorendenEinrichtunghaben Sie
folgendeMdglichkeiten,unszukontaktieren:

+ VersendeneinesEinschreibensmitRiickantwor etreffendenDorfes
-Versenden einer Kople dieses Schreibens an den Kundenservice unter
custe ce@ comc fdemPostweganYELLOH!VILLAGE - BP 68-
7chem|ndumole 30220 AIGUESMORTES-FRANCE
FdlsS\edleAntwortnlchtzufnedens‘le\lthabenSledleMogIlchkeltnachAbIauf
elnerelnmonangenFrlsl 9:.:».”.‘7.0.” mVerser Schreiben/Mails, die

Betrage, d.h. der Gesamtbetrag des Aufenthalts, wird vom Camping ei Es
erfolgt keinerlei Erstattung. Wenn der Kunde nicht innerhalb von zwei Tagen nach dem
AnfangsdatumseinesAufenthaltsim Campingeintrifft unddenCampingvorhernicht
per

PostoderE-Mailinformierthat, wird die Reservierungalsvom Kundenstorniertbetrachtet.
Fur diesen Fallbehaltder Campingsich das Rechtvor,die UnterkunfterneutzurVermietung
anzubieten.

*urdieCampings Son Bou, Perla di Mare und Campoloro

+ Stornierung bis zu 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts: Die Anzahlung des

innvorgenommenenReservierungenist der
rvierungim Campingdorfzu begleichen(25 % Anzahlung+
RestbetragdesAufenthalts).
+BeiNichtbegleichenderAnzahlungbeiderReservierungoderdesRestbetrags spatestens
30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behélt sich das Dorf das Recht vor, die
ReservierungzustomierenunddieUnterkunfterneutzurVermietung anzubieten.
NICHTBESTEHEN DES WIDERRUFSRECHTS
GemaBArtikel L.221-28 ¢ jesetzbuchsinformiertYelloh!Village
seine Kunden dass der Verkauf von Dlenstlelstungen im Bereich Unterbringung, die an
ImaRigkeiterbrachtwerden,nichtden

+Beiweni 30Tagevor
G -

eir DatumodermitfestgelegterR
Bestimmungenzur14-tagigenWiderrufsfristunterliegt.

STORNIERUNGEN UND ANDERUNGEN

1.AnderunglhrerReservierung

Der Kunde kann eine Anderung seines auf Ci

(Datum, Art der Unterkunft, Optionen) beantragen, sofern dies méglich und verfiigbar
ist. Dieser Antrag muss spétestens 15 Tage vor Beginn des Aufenthalts schriftlich (per
Post oder E-Mail) an den Campingplatz gerichtet werden.Es ist keinesfalls moglich, den
AufenthaltaufdieFolgesaison zu verschieben. FallskeineAnderungerfolgt mussderkunde
seinen Aufenthalt gem&R den urspriinglichen Reservierungsbedingungen in Anspruch
nehmenoderihngemaRden Bedingungender Riicktrittsversicherungstornieren.
+JedeAnfrageaufeinelangereDauerlhresAufenthaltswirdgemaBdenVerfiigbarkeiten
undgeméf&denfL']rdiesenZeitraumgeltendenPreisenerf\'jllt
+JedeAnfrageaufVerkiirzunglhresA tielleStornierungangesehen
undunted|egtsomndenModalltatenfurStornlerungundAufenthaltsunterbrechung

2.NichtbeanspruchteLeistungen

Im Falleeines unterbrochenenoderverkiirzter
Griinde:

+ SchlieBungderGrenzenaufgrundamtlicherAnordnung

+ SchlieBung des Campings von Amts wegen

. BeschrankungderBewegungsfrelhe|taufe|neAnzahl vonK|Iome1ern aufgrund
eir 'Anordnung,sodass es lhnen nichtmo, zum Campingzu
kommen Der Camping stellt einen Gutschein iber den Betrag aus, der den nicht

AL eisesvon25 % wird vomCampingalsStornokosteneinbehalten. Diebereits
gezahlten Betrag 9 Wenn die Zahlung
ganz oder teilweisemitei GL inineir folgtist, der hoherliegt als die

Anzahlung: DieAnzahlungdesAufenthaltspreises von25 % wirdvom Campingals

Stornokosten einbehalten. Es wird ein neuer, nicht erstattbarer Gutschein ausgestellt, mit einer

Guhlgkensdauervonzlahren derim Camping, indemder Aufenthaltstorniertwurde, verwendet
ringlichenGutscheins abziglichder25 %Anzahlung. Der

RestdergezahltenBi 1BerdemGutsct |emwu-

+ Stornierur ) (dreifig) T nkunft: liche gezahll

werdenvomCampingeinbehalten.

Betrage

ImFalleeinerStornierungdesAufenthaltskannder in FerienschecksbezahlteBetrag
gemaRArtikel L.112- 14I des franzoslschen Wahrungs- und Finanzgesetzes keinesfalls
erstattet werden. utschein miteiner
Giltigkeitsdauer

von 2 Jahren,derim Camping, in demderAufenthaltstorniert wurde, verwendet werden
kann, undzwarin Héhe derinFeri 1Betrédge, abziiglicheiner
eventuellenAnzahlung,geméRdenobengenanntenBedingungen.

diesen deir er

b Im FalIemerStcmlerungvon Senen desCampers mitbestehender Riicktrittsversicherung.

gesindgemaBdenAllgemeinenRiicktrittsbedingungendurch
d|e Versicherung abgedeckt. Wenn der Grund nicht von der Reiserticktrittsversicherung
abgedeckt oder der Vorgang von dieser abgelehnt wird, gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gemaR Absatz 4 a. und die Kosten der
Reiseriicktrittsversicherung werdenim FalleeinerStornierungvondengezahiten
Betragenabgezogen.

IHR AUFENTHALT
1. Ankunft
+JenachCampir
BedlngungenjedesemzelnenDorfs)

Yelloh! Village werden Sie ab 17 Uhr empfangen.

Ankunftstage (sie

+Mietur

Schlict entre ionCM2Canzurufen.ZudiesemZwecksendenSielhr
Dossierbitte online il europa I Postan: CM2C-14rue
SaintJean75017PARIS-FRANCE

HAFTUNGVONYELLOH! VILLAGE
Yelloh! Village ist bemuhl die bestmadgliche Aklualnat der auf der Website von Yelloh!
Vlllage zuden C verbrelleten en slcherzusﬁellen Dies gllt

fiir Fotos, Beschrei 1, Dier
und Offnungszeiten. Da diese Informationen Jedoch zum Teil von Partnern oder Dritten
geliefert werden, kann Yelloh! Village nicht garantieren, dass sie stets exakt, aktuell und
umfassend sind. Yelloh! Village unterliegt in dieser Hinsicht lediglich einer Sorgfaltspflicht.

Nehmen Sie bei Fragen, Hinweisen oder Ersuchen um zusétzliche Informationen gerne
Kontakt mit Yelloh! Village auf.

DATENSCHUTZ

{ die Sieur tibermitteln, werdennichtanDritteweiter
gegeben Dieselnformationen werden vonYe\Ioh'VlIIagestrengvenraullchbehandelt
Siesind nurzuminterner onYelloh!V einmal fiirdie Bearbeitung
Ihrer Buchung, zum anderen kdnnen wir dadurch unsere Kommunikation mit lhnen
verbessernundlhnenauflhrelnleressenabgestlmmte
Angeboteunterbreiten. GemaRdi esetz fiir 6. Januar 1978
haben Sie das Recht, lhre personhchen Datenjederze\t emzusehen zu berichtigen oder
zuriickzuziehen.Hierzu e Ber ing perPost mitAngabe von
Name,VornameundAnschriftanfolgendeAdresse:

YELLOH!

VILLAGEBP68

F-30220 AIGUES-MORTES
SIRET-REGISTRATIONSNUMMER:432366839 00038Eingetragen
imVerzeichnisfiir Reise-und Unterkunfts- Anbieter unter folgender
Nummer:IM030110015

GemaR Artikel L.223-2 des franzésischen Verbrauchergesetzbuchs méchte wir Sie
daran erinnern, dass Sie, wenn Sie keine Anrufe zum Zweck der Telefonwerbung
mehr wiinschen, die Mdglichkeit haben, sich auf der Website bloctel.gouv.fr
kostenlos in die Liste der Haushalte einzutragen, die Widerspruch gegen
Telefonwerbung einlegen. Diese Liste gilt fiir alle Unternehmen, mit denen Sie
nicht in laufenden vertraglichen Beziehungen stehen.



