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Stornobedingungen

Die Stornokosten konnen durch eine Reiserlcktrittsversicherung ibernommen werden, die das
Campingdorf Ihnen gegen eine Gebiihr von 4% der Kosten fiir die Unterkunft (Mietunterkunft oder
Stellplatz).

4%

DER KOSTEN FUR
DIE UNTERKUNFT

Was wir abdecken:

e Tod, schweren Unfall oder schwere Krankheit (einschliesslich Coronavirus),
Krankenhausaufenthalt des Versicherten, einer Verwandten oder einer Nahestehenden der
Familie;

e Verweigerung der Beférderung aufgrund Ihrer Temperatur oder eines positiven PCR- und/oder
Antigentests bei der Ankunft am Abflughafen.

e Wenn Sie zu einem "Kontaktfall" erklart werden oder innerhalb von 14 Tagen vor der Abreise.

e Fehlende Impfung gegen Covid 19

e Schwangerschaftskomplikationen der Versicherten

e Schwangerschaftszustand, der an sich eine Gegenanzeige fiir den Aufenthalt darstellt

e Betriebsbedingte Kiindigung, einvernehmliche Kiindigung;

e Einberufung zu einer Nachpriifung;

e Gegenanzeige und Folgen einer Impfung;

e Depressiven Zustand, psychische, nervliche oder geistige Erkrankung;

e Schwere Schaden am Fahrzeug;

e Erhalten einer Arbeitsstelle;

e Streichung oder Anderung des bezahlten Urlaubs;

e Ablehnung eines Touristenvisums;

e Vorladung: angesichts der Adoption eines Kindes, als Zeuge oder Geschworener, fiir eine
Organtransplantation;

e Naturkatastrophen (im Sinne des Gesetzes Nr. 86-600 vom 13. Juli 1986 in der gednderten
Fassung);

e Schwerwiegende Schaden durch Feuer, Explosion oder Wasserschaden

e Diebstahl in beruflich oder privat genutzten Raumen

e Stornierung einer der begleitenden Personen des Versicherten (héchstens 9 Personen);

e Trennung (zivilrechtliche Partnerschaft oder Ehe).


http://www.yellohvillage.fr/var/storage/ftp/cgv/synthese_assuranceannulation_DE.pdf
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TARIFLICHE LEISTUNGSZUSAGE
(TABELLE)

VERSICHERUNGSSCHUTZ BETRAGE

STORNOKOSTEN

Darunter
Stornierung wegen einer Krankheit,
die im Monat vor der Abreise
aufgetreten ist, im Fall einer

Epidemie oder Pandemie GemaiR den Bedingungen der
Aufschlisselung der Stornokosten

Stornierung, weil Sie 14 Tage vor Maximal 5.000 € pro Person und 30.000 €

Reiseantritt als Kontaktperson pro Ereignis

identifiziert wurden Keine Selbstbeteiligung aus medizinischen
Griinden Selbstbehalt : 15 € pro

Stornierung, weil Sie sich nicht Anmietung, sofern nicht anders angegeben

impfen lassen kdnnen

Stornierung wegen
Nichtbeférderung infolge einer
Temperaturmessung oder eines
positiven PCR-Tests und / oder
Antigen-Tests bei lhrer Ankunft am
Startflughafen

INKRAFTTRETEN ABLAUF DES
VERSICHERUNGSSCHUTZES
Stornierung: am Tag des Stornierung: am ersten Tag
Vertragsabschlusses des Aufenthalts

Abschlussfrist
Damit der Reiseriicktritt glltig ist, muss dieser Vertrag gleichzeitig mit der Buchung der Reise oder
vor Inkrafttreten der Aufschliisselung der Stornokosten abgeschlossen werden.
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Beschreibung der
Ruicktrittsversicherungsleistungen

Abweichend hiervon werden die Garantieleistungen innerhalb der Grenzen untenstehender
Bedingungen erweitert:

DEFINITIONEN

Quarantdne

Isolierung der Person bei Verdacht auf Krankheit oder bei nachgewiesener Krankheit, die von einer
zustandigen ortlichen Behorde beschlossen wird, um das Risiko einer Ausbreitung dieser Krankheit im
Rahmen einer Epidemie oder Pandemie zu vermeiden.

Schwere Korperverletzung

Plotzliche Verschlechterung des Gesundheitszustands infolge der plotzlichen Einwirkung einer vom
Opfer unbeabsichtigten duferen Ursache, die von einer zustandigen &rztlichen Stelle festgestellt
wurde und die Ausstellung einer Verordnung fiir Medikamente fiir den Patienten und die Einstellung
aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich zieht.

Attentat

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder rechtswidrigen Angriff auf Personen und/oder Eigentum in
dem Land darstellt, in dem Sie sich aufhalten, mit dem Ziel, die 6ffentliche Ordnung durch
Einschlichterung und Terror ernsthaft zu stéren, und die Gegenstand von Medienberichterstattung ist.
Dieses , Attentat” muss vom franzosischen AuRenministerium oder vom Innenministerium erfasst
werden. Wenn mehrere Attentate am selben Tag im selben Land stattfinden und die Behérden dies als
ein und dieselbe koordinierte Aktion betrachten, wird dieses Ereignis als ein und dasselbe Ereignis
betrachtet.

Versicherungsnehmer

Einzelpersonen oder Gruppe, die gemall diesem Vertrag ordnungsgemall versichert ist und im
Folgenden als ,Sie” bezeichnet wird. Fiir Assistance- und Versicherungsleistungen missen diese
Personen ihren Wohnsitz in Frankreich, in den franzésischen DOM-ROM COM und sui generis-
Gemeinschaften oder in Europa haben.

Verletzung

Plotzliche Verschlechterung des Gesundheitszustands infolge der plotzlichen Einwirkung einer vom
Opfer unbeabsichtigten duBeren Ursache, die von einer zustandigen arztlichen Stelle festgestellt
wurde

Naturkatastrophe

Anormale Intensitat einer Naturgewalt, die nicht auf menschliches Eingreifen zuriickzufihren ist.
Phidnomene wie ein Erdbeben, ein Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder eine
Naturkatastrophe, die durch die anormale Intensitdt einer Naturgewalt verursacht wurden und von
den Behorden als solche anerkannt wurden.

com
Mit COM bezeichnen wir die Ubersee-Kollektivititen, namlich Franzésisch-Polynesien, Saint Pierre et
Miquelon, Wallis und Futuna, Saint Martin und Saint Barthelemy.
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Aufenthalt, fiir den Sie versichert sind und die entsprechende Pramie gezahlt haben, mit einer
maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Flr Assistance- und Versicherungsleistungen gilt als Wohnsitz der Hauptwohnsitz in Frankreich, in den
franzosischen DOM-ROM COM und sui generis-Gemeinschaften oder in Europa. Im Streitfall ist der
Wohnsitz zu Steuerzwecken der Wohnsitz.

Guadeloupe, Martinique, Franzosisch-Guyana, Réunion, Franzosisch-Polynesien, St. Pierre und
Miquelon, Wallis und Futuna, Mayotte, St. Martin, St. Barthelemy, Neukaledonien.

Als DROM werden die Ubersee-Departements und -regionen bezeichnet, also Guadeloupe,
Martinique, Guyana, Réunion und Mayotte.

e Die Reiserilicktrittsversicherung tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie den
Versicherungsvertrag abschlieen, und endet am Tag lhrer Abreise zu dieser Reise.

e Die Laufzeit der anderen Versicherungsleistungen entspricht den auf der vom
Reiseveranstalter ausgestellten Rechnung angegebenen Aufenthaltsdaten mit einer
maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

Kleidung und Toilettenartikel, mit denen Sie voriibergehend die Nichtverfligbarkeit Ihrer persénlichen
Gegenstdande kompensieren kénnen.

Auftreten einer groflen Anzahl von Kranken Uber einen bestimmten Zeitraum und an einem
bestimmten Ort infolge einer Krankheit.

Deutschland, Osterreich, Belgien, Bulgarien, Zypern, Kroatien, Ddnemark, Spanien, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Ungarn, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Norwegen, Niederlande, Polen, Portugal, Tschechische Republik, Rumanien, Vereinigtes
Kdnigreich, Slowakei, Slowenien, Schweden.

Jedes Land auRRerhalb Ihres Heimatlandes.

Als Europa bezeichnen wir folgende Lander: Deutschland, Andorra, Osterreich, Belgien, Bulgarien,
Zypern, Kroatien, Danemark, Spanien, Estland, Finnland, Kontinentalfrankreich, Gibraltar, Ungarn,
Griechenland, Irland, Italien und Inseln, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Flrstentum Monaco, Norwegen, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien, Vereinigtes Konigreich,
Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, San Marino, Schweden und die Schweiz.

Krankheit, Verletzung oder Tod wahrend der versicherten Reise.
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Der Teil des Schadens, der laut Vertrag infolge einer Entschadigung fiir einen Schadenfall von dem
Versicherungsnehmer zu tragen ist. Der Selbstbehalt kann als Betrag, in Prozent, in Tagen, in Stunden
oder in Kilometern ausgedriickt werden.

Pl6tzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustands, die von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellt wurde.

Plotzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszustands, die von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellt wurde und die Ausstellung einer Verordnung fiir die Behandlung des
Patienten und die Einstellung aller beruflichen oder sonstigen Tatigkeiten nach sich zieht.

Fir den Fall, dass die Versicherungsleistung zugunsten mehrerer versicherter Opfer desselben
Ereignisses umgesetzt wird, die unter denselben besonderen Bedingungen versichert sind, ist die
Deckung des Versicherers unabhéngig von der Anzahl der Opfer in jedem Fall auf den fiir diesen
Versicherungsschutz  vorgesehenen Hochstbetrag begrenzt. Infolgedessen werden die
Entschadigungen reduziert und proportional zur Anzahl der Opfer gezahlt.

Ihr Ehe- oder Lebenspartner oder jede Person, mit der Sie durch eine eingetragene
Lebenspartnerschaft verbunden sind, Ihre Vorfahren oder Nachkommen oder jene lhres Partners, Ihre
Stiefvater, Stiefmutter, Brider, Schwestern, einschliellich der Kinder des Ehepartners oder
Lebenspartners einer lhrer direkten Vorfahren, Schwager, Schwagerinnen, Schwiegerséhne,
Schwiegertochter oder die lhres Ehepartners. Sie missen ihren Wohnsitz im selben Land wie Sie haben,
sofern im Vertrag nichts anderes festgelegt ist.

Perlen, Schmuck, Uhren, getragene Pelze, sowie alle Ton- und/oder Bildwiedergabegerate und deren
Zubehor, Jagdgewehre, Angelausriistung, tragbare Computer.

Eine Epidemie, die sich auf einem groRraumigen Gebiet grenziiberschreitend ausbreitet wird von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) als Pandemie bezeichnet und /oder von den zustandigen
offentlichen Behorden des Landes, in dem das Ereignis eingetreten ist.

Zufalliges Ereignis, das den Versicherungsschutz dieses Vertrags auslost.

WAS DECKEN WIR ?

Wir erstatten die Anzahlungen oder alle vom Reiseveranstalter einbehaltenen Betrage nach Abzug
eines Selbstbehalts, der in der Tariflichen Leistungszusage angegeben ist, die gemaR dessen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Rechnung gestellt werden (ausschlieflich Verwaltungskosten,
Visagebiihren, Versicherungspramien und aller Steuern), wenn Sie lhre Reise vor der Abreise (Hinreise)
unter den nachfolgenden Umstanden stornieren mussen.
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IN WELCHEN FALLEN WERDEN WIR TATIG?

Der Versicherungsschutz sieht vor, dass demjenigen, der die Reservierung getatigt hat, die tatsachlich
von ihm gezahlten Betrdge erstattet werden, die der Dienstleister gemaR dessen allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht erstattet, bis zu den in der ,Tariflichen Leistungszusage” angegebenen
Betragen, wenn die Person, die die Reservierung getatigt hat, gezwungen ist, ihren Aufenthalt aus
einem der unten aufgefiihrten Griinde, unter Ausschluss aller anderen Griinde, zu stornieren, die eine
Teilnahme am gebuchten Aufenthalt unmoglich machen:

Schwere Krankheit (einschlieBlich schwerer Krankheit infolge einer Epidemie oder Pandemie, die
innerhalb von 30 Tagen vor der Abreise gemeldet wurde), schwerer Unfall mit Verletzungen oder
Tod, einschlieBlich der Folgen, Nachwirkungen, Komplikationen oder Verschlimmerung einer
Krankheit oder eines Unfalls, die vor der Buchung lhrer Reise festgestellt wurde, von :

e lhnen selbst, Ihrem Ehepartner oder Lebenspartner, lhren Eltern oder Nachkommen
(beliebigen Grades), Ihres Vormunds oder einer Person, die normalerweise in Ihrem Haushalt
lebt,

e lhren Geschwistern, einschlieRlich der Kinder des Ehepartners oder des Lebenspartners eines
Ihrer direkten Vorfahren, Schwager, Schwagerinnen, Schwiegersdhne, Schwiegertochter,
Schwiegervater, Schwiegermitter,

o lhrem zum Zeitpunkt des Vertragsabschusses benannten Vertreter im Beruf,

e der Person, die bei Abschluss dieses Vertrages benannt wurde und wahrend Ihrer Reise dafir
verantwortlich ist, Ihre minderjahrigen Kinder im Urlaub zu betreuen oder zu begleiten, oder
die in Threm Haushalt lebende behinderte Person, sofern es zu einem Krankenhausaufenthalt
von mehr als 48 Stunden oder zum Tod kommt.

Tod
Ilhres Onkels, Ihrer Tante, lhrer Neffen und Nichten.

»Kontaktperson“

Wenn Sie 14 Tage vor der Abreise zur ,Kontaktperson infolge einer Epidemie oder Pandemie wie
Covid-19“ erklart werden. Sie missen einen offiziellen Nachweis einer Behorde erbringen, in dem Sie
als ,,Kontaktperson” erklart werden. Ohne diesen Nachweis ist keine Entschadigung maoglich.

Nichtbeforderung infolge einer Temperaturmessungoder eines positiven PCR-Tests und / oder
Antigen-Tests bei lhrer Ankunft am Startflughafen

(Sie mussen uns, auf jeden Fall, einen Beleg / Nachweis der Transportunternehmens, das lhnen den
Zutritt zum Flugzeug verweigert hat, oder der Gesundheitsbehérde(n) zukommen lassen. Ohne diesen
Nachweis ist keine Entschadigung moglich).

Schwangerschaftskomplikationen bis zur 28. Woche

Die eine vollstandige Berufsaufgabe o. a. mit sich fiihren, und vorausgesetzt, dass zu Beginn des
Aufenthalts, oder, wenn die Reise mit dem Schwangerschaftszustand nicht vereinbar ist,
vorausgesetzt, dass Sie vor der Anmeldung nicht tiber Ihren Zustand informiert sind.

Unmaoglichkeit der Impfung gegen eine Epidemie oder Pandemie, wie z.B. Covid 19
e falls beim Abschluss dieses Vertrags, im Bestimmungsland keine Impfpflicht vorgeschrieben
war und wenn Sie zum Zeitpunkt, zu dem dort eine Impfung vorgeschrieben ist, keine Zeit
mehr haben, die Impfung vor der Reise durchzufiihren.
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e Kontraindikation und unerwiinschte Wirkungen nach einer Impfung oder die medizinische
Unmaoglichkeit, sich einer vorbeugenden Behandlung zu unterziehen, die fir das fir lhre Reise
gewahlte Ziel erforderlich ist.

e Verschiebung des Impftermins gegen Epidemien oder Pandemie, die von den
Gesundheitsbehorden auferlegt wurden, vorausgesetzt, dass:

o die Impftermine im Voraus vom Versicherten vor Reiseantritt geplant waren
o die Verschiebung des Impftermins durch die Gesundheitsbehdrden in den Aufenthalt
des Versicherten fallt ;
Es liegt in lhrer Verantwortung, den Sachverhalt festzustellen, der Sie zum Bezug unserer
Leistungen berechtigt, und wir behalten uns ebenfalls das Recht vor, lhren Antrag auf Anraten
unserer Arzte abzulehnen, wenn die vorgelegten Informationen nicht den tatsichlichen
Sachverhalt belegen.

Kontraindikation und unerwiinschte Wirkungen nach einer Impfung oder die medizinische
Unmaéglichkeit, sich einer vorbeugenden Behandlung zu unterziehen
Die fiir das fiir Ihre Reiseziel erforderlich ist.

Entlassung aus wirtschaftlichen Griinden

Von lhnen selbst, lhrem Ehe- oder Lebenspartner, vorausgesetzt, das Verfahren war am Tag der
Unterzeichnung dieses Vertrags noch nicht eingeleitet oder Ihnen das Datum des Ereignisses bei
Vertragsabschluss nicht bekannt war.

Gerichtsvorladung nur in den folgenden Fillen:
e Geschworener oder Zeuge vor Gericht,

e Ernennung zum Sachverstandigen,
Vorausgesetzt, Sie werden an einem Datum vorgeladen, das in den Reisezeitraum fallt.

Vorladung im Hinblick auf die Adoption eines Kindes

Wahrend der Dauer lhres versicherten Aufenthalts und vorausgesetzt, dass die Vorladung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt war.

Einladung zu einer Wiederholungspriifung nach einer Fehlleistung an einer Hochschule

Die zum Zeitpunkt der Buchung oder des Vertragsabschlusses nicht bekannt war, sofern diese Priifung
wahrend der versicherten Aufenthalts stattfindet.

Einladung zu einer Organtransplantation

Von lhnen, lhrem Ehepartner oder Lebenspartner oder einem lhrer Vorfahren oder Nachkommen 1.
Grades.

Diebstahl von oder schwerwiegende Schiaden an lhrem Wohnwagen oder Reisemobil

Das fir lhren Aufenthalt unerlasslich ist. Tatbestande, die bei Abschluss des Versicherungsvertrags
nicht bekannt waren und |hren urspriinglich geplanten Aufenthalt unmdoglich machen.

Schwerer Brandschaden, Explosion, Wasserschaden oder durch Naturgewalten verursachte Schaden

An |hren gewerblich genutzten oder privaten Raumen, wo lhre Anwesenheit unbedingt erforderlich
ist, um die notigen Schutzmalnahmen zu ergreifen.
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Diebstahl in Ihren gewerblich oder privat genutzten Raumen,

Der unbedingt lhre Anwesenheit am Abreisetag erfordert, sofern er sich innerhalb von 48 Stunden vor
der Abreise zu der Reise ereignet hat.

Schwere Beschddigung lhres Fahrzeugs,

Die sich innerhalb von 48 Arbeitsstunden vor dem 1. Tag des Aufenthalts ereignet hat und sofern
dieses nicht verwendet werden kann, um zum Aufenthaltsort zu gelangen.

Unméoglichkeit, den Aufenthaltsort auf dem StralRen-, Schienen-, Luft- oder Seeweg, am Tag des
Aufenthaltsbeginns zu erreichen, wegen:

e StraBensperren, die vom Staat oder einer ortlichen Behdrde angeordnet wurden,

e Uberschwemmungen oder Naturereignissen, die den Verkehr verhindern, wie von der
zustandigen Behorde bescheinigt,

e Verkehrsunfall wahrend der Anreise zu Ihrem geplanten Ferienort, und da dessen Schaden zur
Immobilisierung des Fahrzeugs fiihrt, was durch das Gutachten des Sachverstindigen
begriindet wird.

Erhalt eines Arbeitsplatzes als Angestellter fiir einen Zeitraum von mehr als 6 Monaten,

Der vor oder wahrend der geplanten Aufenthaltsdaten wirksam wird. Sie waren am Tag der
Aufenthaltsbuchung beim Arbeitsamt als Arbeitssuchender registriert waren (ein Meldenachweis wird
bendtigt) und vorausgesetzt, dass es sich nicht um eine Vertragsverlangerung oder -erneuerung oder
um einen Zeitarbeitsvertrag handelt.

Ilhre Scheidung oder Auflosung einer eingetragenen Lebenspartnerschaft,

Vorausgesetzt, dass das Verfahren nach der Buchung der Reise vor Gericht gebracht wurde, und nach
Vorlage eines offiziellen Dokuments.

Selbstbehalt in H6he von 25 % des Schadensbetrages.

Diebstahl Ihres Personalausweises, lhres Fiihrerscheins oder lhres Reisepasses

Innerhalb von 5 Arbeitstagen vor lhrer Abreise, der Sie im Falle einer Kontrolle durch die zustandigen
Behorden daran hindert, lhren Verpflichtungen nachzukommen und an den Ort lhres Aufenthalts zu
gelangen.

Selbstbehalt in Hohe von 25 % des Schadensbetrages.

Streichung oder Anderung des Datums lhres vom Arbeitgeber vor der Buchung offiziell schriftlich
bewilligten bezahlten Urlaubs oder des bezahlten Urlaubs lhres Ehepartners oder Lebenspartners,
die von lhrem Arbeitgeber

Aus einem legitimen Grund oder aufgrund auBergewohnlicher Umstdnde auferlegt wird; dieses vom
Arbeitgeber ausgestellte Dokument ist erforderlich. Dieser Versicherungsschutz gilt nicht fiir
Firmenchefs, Freiberufler, Selbstandige, Handwerker und freischaffende Kiinstler. Dieser
Versicherungsschutz gilt im Falle eines Arbeitsplatzwechsels ebenfalls nicht.

Selbstbehalt in H6he von 25 % des Schadensbetrages.

Berufliche Versetzung, die einen Umzug erfordert,

Die von Ihrer Hierarchie auferlegt wird und die kein Antrag lhrerseits war, und ferner vorausgesetzt,
dass die Versetzung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt war. Dieser
Versicherungsschutz wird Angestellten gewahrt, mit Ausnahme von Angehdrigen der freien Berufe,
leitenden Fiihrungskraften, gesetzlichen Vertretern von Unternehmen, Selbstandigen, Handwerkern
und freischaffende Kiinstlern.

Selbstbehalt in H6he von 25 % des Schadensbetrages.




Sofern diese Behérden zuvor keinen Antrag fiir dasselbe Land abgelehnt haben. Ein von der Botschaft
ausgestellter Nachweis ist erforderlich.

Von lhnen, lhrem Ehepartner oder Lebenspartner, lhren direkten Nachkommen, die zum Zeitpunkt der
Reisestornierung einen Krankenhausaufenthalt von mindestens 3 Tagen erforderlich gemacht hat.

(maximal 9 Personen), die zur gleichen Zeit wie Sie eingeschrieben wurden und durch denselben
Vertrag versichert sind, wenn die Stornierung durch einen der oben genannten Griinde verursacht
wird. Wenn die Person alleine reisen mochte, werden die zuséatzlichen Kosten berlicksichtigt, ohne
dass unsere Erstattung den im Falle einer Stornierung am Tag des Ereignisses falligen Betrag
Ubersteigen kann.

ERWEITERUNG AUF ANDERUNGSKOSTEN

Im Fall einer Anderung lhrer Reisedaten aus einem der oben genannten Griinde erstatten wir lhnen
die durch die Verschiebung des Aufenthalts entstandenen Kosten, sofern vertraglich abgedeckt, zu den
Verkaufsbedingungen.

In jedem Fall leisten wir im Schadensfall nur bis zur Héhe der Leistung fiir eine Stornierung am Tag, an
dem das die Anderung verursachende Ereignis eingetreten ist.

Leistungen fiir Stornierungen und Anderungen kénnen nicht kombiniert werden.

WAS WIR AUSSCHLIESSEN

Die Rucktrittsversicherung deckt nicht die Unmoglichkeit der Abreise aufgrund von
GrenzschlieBungen, materieller Organisation, Unterbringungsbedingungen oder der Sicherheit des
Reiseziels ab.

Zusatzlich zu den Ausschliissen im Abschnitt ,, WELCHE ALLGEMEINEN AUSSCHLUSSE GELTEN FUR
ALLE UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN?“ werden folgende Griinden ebenfalls
ausgeschlossen:

e Ein Ereignis, eine Krankheit oder ein Unfall, das/die/der Gegenstand eines Erstbefunds,
eines Rickfalls, einer Verschlimmerung oder eines Krankenhausaufenthalts zwischen dem
Kaufdatum des Aufenthalts und dem Datum des Abschlusses des Versicherungsvertrags
war,

e Jeder Umstand, der nur dem bloRen Genuss abtraglich ist,

e Eine Schwangerschaft, und auf jeden Fall, ein Schwangerschaftsabbruch, Geburt, In-vitro-
Befruchtungen und ihre Folgen, sowie die Komplikationen, die auf den
Schwangerschaftszustand tber der 28. Woche zurtickzufiihren sind,

e Vergessene Impfung,

o Ausfall des Beforderers jeglicher Art, einschlieBlich finanzieller Art, der die Erflillung seiner
vertraglichen Verpflichtungen unmoglich macht,

e Der Mangel oder Uberschuss an Schnee,
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e Jedes medizinische Ereignis, psychischer, psychologischer oder psychiatrischer Natur sind
und das nicht zu einem Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 aufeinanderfolgenden
Tagen nach Abschluss des vorliegenden Vertrags gefiihrt hat,

e Umweltverschmutzung, die lokale Gesundheitssituation, Naturkatastrophen, die unter das
im Gesetz Nr. 82-600 vom 13. Juli 1982 vorgesehenen Verfahren fallen, sowie deren Folgen,
meteorologische oder klimatische Ereignisse,

e Die Folgen von Strafverfahren, denen Sie unterliegen,

e Alle anderen Ereignisse, die zwischen dem Datum des Versicherungsabschlusses und dem
Datum des Reisebeginns eingetreten sind

e Jedes Ereignis, das zwischen dem Kaufdatum der Reise und dem Datum des
Versicherungsabschlusses eintritt.

e Die Abwesenheit von Risiken,

e Eine aus gesetzlicher Sicht vorsatzlichen und/oder verwerflichen Handlung, die Folgen von
Alkoholgenuss und des Konsums von Drogen, aller im franzosischen Gesetz lber die
offentliche Gesundheit (Code de la Santé Publique) genannten Betdubungsmittel, Drogen
und Behandlungen, die nicht von einem Arzt verordnet wurden,

e Einfach, weil das geografische Ziel der Reise vom AuBenministerium des Landes des
Versicherten nicht empfohlen wird,

e Eine fahrlassige Handlung lhrerseits,

o Jedes Ereignis, fur das der Reiseveranstalter gemaR dem geltenden franzosischen
Tourismusgesetz (Code du tourisme) verantwortlich oder zu Ubernahme verpflichtet sein
konnte,

e Die Nichtvorlage aus irgendeinem Grund von fiir den Aufenthalt erforderlichen
Dokumenten wie Reisepass, Flihrerschein, Personalausweis, Visum, Transporttickets,
Impfpass, aulRer im Falle eines Diebstahls innerhalb von 48 Stunden vor Reiseantritt

WELCHE KOSTEN UERNEHMEN WIR ?

Wir tragen den Betrag der Stornokosten, die am Tag des Ereignisses anfallen und fir die die
Versicherungsleistung gemall den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters in
Anspruch genommen werden kénnte, wobei ein Hochstbetrag und ein Selbstbehalt in der Tariflichen
Leistungszusage angegeben sind.

Die Versicherungspramie wird niemals zurlickerstattet.

INNERHALB WELCHER FRIST MUSSEN SIE DEN SCHADENFALL MELDEN?

1/ Medizinischer Grund: Sie mussen lhren Schadenfall melden, sobald er nachgewiesen ist und von
einer zustindigen arztlichen Stelle bescheinigen lassen, dass lhre Gesundheitszustand so
schwerwiegend ist, dass er lhre Reise nicht zuldsst.

Wenn |hre Stornierung nach dieser Kontraindikation fiir die Reise erfolgt, ist unsere Erstattung auf die
am Tag der Feststellung der Kontraindikation geltenden Stornokosten begrenzt (anhand der
Aufschllsselung des Reiseveranstalters berechnet).

Aus irgendeinem anderen Grund fiir die Stornierung: Sie missen lhren Schadenfall melden, sobald Sie
Kenntnis von dem Ereignis erhalten, das den Versicherungsanspruch auslosen kdnnte. Wenn die
Stornierung lhrer Reise nach diesem Datum erfolgt, ist unsere Erstattung auf die am Tag des Ereignisses
geltenden Stornokosten begrenzt (anhand der Aufschliisselung des Reiseveranstalters berechnet).

2/ Andererseits gilt, dass, wenn uns der Schadenfall nicht direkt vom Reisebiiro oder vom Veranstalter
gemeldet wurde, Sie uns dartiber innerhalb von 5 Arbeitstagen nach dem Ereignis informieren, das die
Leistung begriindet.
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WAS SIND IHRE VERPFLICHTUNGEN IM SCHADENFALL ?

Ihrer Schadensmeldung muss Folgendes beigefiigt werden:
e |m Fall einer Krankheit oder eines Unfalls ein drztliches Attest, aus dem Ursache, Art, Schwere
und vorhersehbare Folgen der Krankheit oder des Unfalls hervorgehen,
e Im Todesfall eine Sterbeurkunde und die Bescheinigung Uber den Eintrag im
Personenstandsregister,

e |n anderen Fallen alle Belege.

Fiir die Priifung lhrer Akte miissen Sie uns die erforderlichen medizinischen Unterlagen und
Informationen sowie den medizinischen Fragebogen, den lhr Arzt ausfiillen muss, unter Verwendung
des mit dem Namen des medizinischen Beraters bedruckten Umschlags iibermitteln, den wir lhnen
nach Eingang der Schadensmeldung zusenden.

Wenn Sie nicht iiber diese Dokumente oder Informationen verfiigen, miissen Sie sie sich von lhrem
behandelnden Arzt und sie mit Hilfe des oben genannten, vorbedruckten Umschlags zusenden.

Sie miissen uns ebenfalls alle Informationen oder Dokumente senden, die angefordert werden, um
den Grund fiir lhre Stornierung zu belegen, und die Ubermittlung muss mithilfe eines mit dem
Namen des medizinischen Beraters bedruckten Umschlags erfolgen, und insbesondere:

e Alle Fotokopien von Rezepten zur Verordnung von Medikamenten, Analysen oder
Untersuchungen, sowie alle Dokumente, die deren Ausgabe oder Durchfiihrung belegen, und
insbesondere die Krankenscheine, die fiir die verordneten Arzneimittel Kopien der
entsprechenden Aufkleber enthalten,

e Die Abrechnungen der gesetzlichen Krankenversicherung oder einer dhnlichen Einrichtung in
Bezug auf die Erstattung von Behandlungskosten und die Zahlung von Tagegeld,

e das Original der quittierten Rechnung fir die Zahlung, die Sie an den Reiseveranstalter leisten
mussen oder die dieser aufbewahrt,

e Die Nummer lhres Versicherungsvertrags,
e Dasvom Reisebliro oder Reiseveranstalter ausgestellte Anmeldeformular,

e Im Fall eines Unfalls miissen Sie die Ursachen und Umstande angeben und uns den Namen und
die Adresse des Verantwortlichen sowie gegebenenfalls der Zeugen mitteilen.

e Bei einer Nichtbeférderung: Ein Nachweis der Transportgesellschaft, die lhre Beférderung
verweigert hat, oder der Gesundheitsbehérden; Ohne diesen Nachweis ist keine
Entschadigung moglich).

e Sowie jedes andere erforderliche Dokument.

Darliber hinaus wird ausdricklich vereinbart, dass Sie den Grundsatz einer Kontrolle durch unseren
medizinischen Berater im Voraus akzeptieren. Wenn Sie ohne berechtigten Grund Einwadnde dagegen
erheben, flhrt dies zum Verlust |hrer Leistungsanspriiche.

WELCHEN GEOGRAPHISCHEN GELTUNGSBEREICH HAT DER VERTRAG?
Der Versicherungsschutz und/oder die Leistungen dieses Vertrags gelten weltweit.

WELCHE LAUFZEIT HAT DER VERTRAG?

Die Laufzeit entspricht der Dauer der vom Reiseveranstalter verkauften Dienstleistungen.

Die Laufzeit des Versicherungsschutzes darf unter keinen Umstanden 3 Monate ab dem Datum der
Abreise fiir die Reise Uberschreiten.
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Die ,RUCKTRITTSVERSICHERUNG* tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie diesen Versicherungsvertrag
abschlieRen, und endet am Tag lhrer Abreise zu dieser Reise (der Hinreise).

Die anderen Versicherungsleistungen treten am geplanten Abreisetag in Kraft und verfallen am Tag
der geplanten Riickreise.

WELCHE ALLGEMEINEN AUSSCHLUSSE GELTEN FUR ALLE UNSERE
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN?

Wir kénnen nicht tdtig werden, wenn lhre Versicherungs- oder Dienstleistungsanpriiche die Folge
von Schdden sind und sich aus Folgendem ergeben:

e Dienstleistungen, die wahrend der Reise nicht angefordert wurden oder die nicht von uns
organisiert wurden, oder mit uns vereinbart wurden, ziehen keinen nachtraglichen
Erstattungs- oder Entschadigungsanspruch nach sich,

e Bewirtungs- und Hotelkosten, auRer denen, die im Vertragstext angegeben sind,

e Schaden, die vom Versicherungsnehmer absichtlich verursacht wurden und jene, die sich
aus seiner Teilnahme an einem Verbrechen, einer Straftat oder einer Schlagerei ergeben,
auBer im Fall von Selbstverteidigung,

e Die Hohe der Strafen und deren Folgen,

e Die Verwendung von Betdaubungsmitteln oder Medikamenten, die nicht arztlich
verordnet wurden,

e Trunkenheit durch Alkohol,

e Zollgebihren,

e Die Teilnahme als Mitstreiter an einem Wettkampfsport oder an einer Rallye, die das
Recht auf eine Einstufung auf einer nationalen oder internationalen Rangliste einrdumt,
die von einem Sportverband organisiert wird, fiir den eine Lizenz ausgestellt wurde,
sowie das Vorbereitungstraining fiir diese Wettkampfe,

e Die berufliche Ausiibung jeglicher Sportart,

e Die Teilnahme an Wettkampfen oder Ausdauer- oder Geschwindigkeitstests und deren
Vorbereitungstests an Bord von Land-, See- oder Luftfahrzeugen,

e Die Folgen der Nichteinhaltung anerkannter Sicherheitsvorschriften in Verbindung mit
der Ausiibung von Freizeitsportaktivitaten,

o Kosten, die nach der Reiseriickkehr oder nach dem Ablauf der Versicherungsleistung
anfallen,

o Unfalle, die sich aus lhrer Teilnahme, auch als Amateur, an folgenden Sportarten
ergeben: Motorsport (unabhangig vom verwendeten Kraftfahrzeug), Flugsport,
Bergsteigen im Hochgebirge, Bobfahren, Jagd auf gefahrliche Tiere, Eishockey, Skeleton,
Kampfsport, Hoéhlenforschung, Wintersport mit internationalen, nationalen oder
regionalen Ranglisten,

e Die vorsatzliche Nichteinhaltung der Vorschriften des besuchten Landes oder der
Ausibung von Tatigkeiten, die nicht von den ortlichen Behérden genehmigt wurden,

e Offizielle Verbote, Beschlagnahmen oder Beschrankungen durch die 6ffentliche Gewalt,

e Die Verwendung von Luftfahrzeugen durch den Versicherungsnehmer,

o Die Verwendung von Kriegsgeraten, Sprengstoffen und Schusswaffen,

e Schaden, die durch unbeabsichtigtes oder vorsatzliches Fehlverhalten des
Versicherungsnehmers gemaR Artikel L.113-1 des franzdsischen
Versicherungsgesetzbuchs (Code des Assurances) entstehen,

e Selbstmord oder Selbstmordversuch,



(AMPING VILLAGES

yéelloh:

VILLAGE
e Epidemien, Pandemien, Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen, sofern nicht anders
angegeben,
e Biirgerkrieg oder Krieg im Ausland, Unruhen, Streiks, Volksbewegungen, Terrorakte,
Geiselnahme,
o Der Zerfall des Atomkerns oder jede Bestrahlung durch eine Energiequelle radioaktiver
Art.

Der Camping kann in keiner Weise fir Versaumnisse oder Verzdgerungen bei der Erflllung ihrer
Verpflichtungen verantwortlich gemacht werden, die auf héhere Gewalt oder Ereignisse wie
Biirgerkrieg oder Krieg im Ausland, Unruhen oder Volksbewegungen, Aussperrung, Streiks,
Attentate, Terrorakte, Piraterie, Stiirme und Wirbelstiirme, Erdbeben, Zyklone, Vulkanausbriiche
oder andere Katastrophen, Zerfall des Atomkerns, Explosion radioaktiver nuklearer
Vorrichtungen und deren Auswirkungen, Epidemien, die Auswirkungen von
Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, die Auswirkungen von Strahlung oder anderen
zufélligen unvorhersehbaren Ereignissen oder héherer Gewalt sowie deren Folgen
zurtickzufiihren sind.



	Leistungen für Stornierungen und Änderungen können nicht kombiniert werden.

